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СовременныеСовременные ITIT технологиитехнологии«Современные «Современные ITIT--технологии технологии 
ии их применение вих применение ви и их применение в их применение в 

банковской деятельности»банковской деятельности»
Процессы автоматизацииПроцессы автоматизации
банковскойбанковской деятельностидеятельностибанковской банковской деятельности деятельности 

1. Становление стандартов построения ИСд р р
2. Современные технологии автоматизации

банковской деятельностид
3. BPM-системы как глобальный

инструмент финансового управленияру ф у р
банком



1. Становление стандартов д р
построения ИС



• 1960-е годы – начало использования ЭВТ в экономике
(отдельные расчетные задачи)(отдельные расчетные задачи).

• Середина 1960 годов – создание первых
экономических АИС - для планирования и повышенияэкономических АИС - для планирования и повышения
эффективности производства, автоматизации банковских
операций решения финансово-учетных задачопераций, решения финансово учетных задач,
моделирования и управления бизнес-процессами
(решение прикладных задач с помощью пакетов(решение прикладных задач с помощью пакетов
программ).

АИС - сложные динамические системы затратные поАИС - сложные динамические системы, затратные по
времени, материальным, финансовым, людским ресурсам.

Необходимость стандартизации процессовНеобходимость стандартизации процессов
проектирования и разработки АИС для минимизации сроков
и стоимости их создания обеспечения удобства ии стоимости их создания, обеспечения удобства и
эффективности их эксплуатации и сопровождения.



Развитие стандартов ИСРазвитие стандартов ИС
• Сер. 60-х гг. - MRP (Material Requirements Planning –Сер. 60 х гг. MRP (Material Requirements Planning

планирование потребностей в материалах)
• Нач. 80-х гг.- MRPII (Manufacturing Resource Planning –

планирование ресурсов производства)
• 90-е гг.: ERP (Enterprise Resource Planning – планирование

ресурсов предприятия)ресурсов предприятия)
• SFA (Sales Force Automation – автоматизация продаж)
• SCM (Supply Chain Management управление цепочками• SCM (Supply Chain Management – управление цепочками

поставок)
• CRM (Customer Relationship Management – управление( p g у р

взаимоотношениями с клиентами)
• ERPII (Enterprise Resource and Relationship Processing -

управление ресурсами и внешними отношениями
предприятия)

• 2001 г BPM (Business performance management• 2001 г. – BPM (Business performance management –
управление эффективностью бизнеса)



Планирование потребностей в материалахПланирование потребностей в материалах MRPMRP
Цель: исключить задержки в процессеЦель: исключить задержки в процессе

производства из-за запаздывания поступления отдельных
комплектующих и, как следствие, снижение производства,
а также затоваривание складов другими расходными
материалами, поступившими в срок или ранее.

Ме а з ос а о а ер а о о е юМеханизм поставок материалов и комплектующих
предполагается безупречным, страховой запас сырья не
является обязательнымявляется обязательным.
ИсходныеИсходные данныеданные::
• план производства;
• номенклатура и спецификации состава производимых
изделий;
данные о состоянии запасов наличествующая• данные о состоянии запасов – наличествующая
номенклатура, незавершенное производство,
полуфабрикаты, готовая продукция;полуфабрикаты, готовая продукция;

• запланированные заказы и заказы в ожидании отгрузки.



РезультатыРезультаты работыработы MRPMRP--системысистемы
• график заказов на закупку/производство материалов и
комплектующих (какое количество сырья, материалов и
комплектующих должно быть заказано в каждый плановыйкомплектующих должно быть заказано в каждый плановый
период в течение срока планирования); документ
определяет внутрипроизводственный план сборкиопределяет внутрипроизводственный план сборки
комплектующих и план внешних закупок;

• изменения к графику заказов на закупку/производствоизменения к графику заказов на закупку/производство
материалов и комплектующих – документ, содержащий
корректировки ранее спланированных заказов на
закупку/производство материалов и комплектующих.

ПринципыПринципы MPRMPR
1. Возможности производства безграничны
2. Срок производства постоянен
3 То ос о е сос о за аса сос о за азо3. Точность оценки состояния запаса и состояния заказов
4. Спрос постоянен





ВыводыВыводы.. ССтандарт MRP был первым. Он регулировал
планирование потребностей в материалах нар р р
предприятиях с производством дискретного типа по
замкнутому циклу с целью минимизации издержек,
обеспечивая:обеспечивая:

• оптимальное регулирование поставок материалов и
комплектующих;

• контроль запасов на складе;
• технологию производства.

Системы MRP опирались на спецификацию производимыхСистемы MRP опирались на спецификацию производимых
изделий:

• перечень сырья, материалов и комплектующих, необходимых для
производства конечного изделия, с указанием нормативов по их
использованию;

• иерархическое описание структуры конечного изделия.
На основе плана производства, спецификации изделия и учета

технологических особенностей производства осуществлялся расчет
потребностей в материалах составлялись планы закупок ипотребностей в материалах, составлялись планы закупок и
производства с учетом установленных фиксированных сроков
исполнения.



Разработка MRPII-системРазработка MRPII систем
Для расширения функционала систем MRP
разработали стандарт MRPII - планирование
ресурсов производства.р ур р д
1. Появилась возможность в одной программе
обрабатывать намного больший объем данных иобрабатывать намного больший объем данных и
координировать деятельность большего количества

й ботделений предприятия – склады, снабжение,
продажи, производство, учет, финансы.

2. Стало возможным частичное моделирование бизнес-
процесса с постановкой вопроса типа «Что будет,
если…».



Планирование ресурсов производстваПланирование ресурсов производства MRPIIMRPII
ЗЗадачи:
• осуществлять контроль соответствия количества
произведенной продукции числу использованных впроизведенной продукции числу использованных в
процессе сборки комплектующих изделий;

• получать регулярные отчеты о задержках в выполненииу р у р р
заказов поставщиками;

• анализировать объемы и динамику продаж продукции;
• учитывать полученные сведения для корректировки
плана и графиков производства, а также плана заказов
на материалы и комплектующие изделия;на материалы и комплектующие изделия;

• оптимизировать номенклатуру, объемы и характеристики
выпускаемой продукции;

• осуществлять частичное моделирование бизнес-
процесса с постановкой вопроса «Что будет, если…»;

ф• планировать финансы и управлять инвестициями.







2. Современные технологии 2. Современные технологии рр
автоматизации банковской автоматизации банковской 

деятельностидеятельностидеятельностидеятельности



Планирование ресурсов предприятия Планирование ресурсов предприятия ERPERP
(Enterprise Resource Planning) 

Автоматизация бэк-офисных процессов, прежде
всего производства и бухгалтерского учетавсего, производства и бухгалтерского учета.
Разработка интегрированных приложений,

поддерживающих в едином информационномоддер ающ ед о фор ац о о
пространстве основные аспекты управленческой
деятельности предприятий:
• планирование финансовых, людских, материальных
и иных ресурсов;

• оперативное управление выполнением планов
(включая снабжение, сбыт, ведение договоров);

• различные виды учета;различные виды учета;
• анализ результатов хозяйственной деятельности.



• более детальная отработка финансовых аспектов;р ф
• более тесное взаимодействие производства, поставщиков, партнеров

и потребителей;
• возможность управления географически распределенным бизнесом;возможность управления географически распределенным бизнесом;
• поддержка планирования различных типов ресурсов;
• возможность управления сложным многопрофильным предприятием

или холдингом;или холдингом;
• возросшие требования к интегрируемости системы с различными

приложениями, так как ERP-система стала своего рода основой, на
базе о орой ос ес е с е ра с р р о ебазе которой осуществляется интеграция с другими приложениями,
системами и подсистемами;

• развитие технических характеристик ERP-систем: реализован
графический интерфейс; используются реляционные и пост
реляционные базы и хранилища данных; для ускорения разработки,
повышения надежности и верификации программного обеспечения
применяются объектно-ориентированные языки программирования и
специализированные инструментальные средства; для эффективной
поддержки многопользовательского режима обработкиоддер о о ол зо а ел с о о ре а обрабо
распределенных сетевых ресурсов используется разветвленная
архитектура «клиент-сервер».





ВыводыВыводы:: 1. Это финансово-ориентированные ИС.

2. В основе ERP-систем лежат два основополагающих
постулата – принципы единого хранилища данных и
модульности построения.

3. Функционирование ERP-систем направлено на
автоматизацию основных бизнес-процессов –
идентификацию, планирование и учет всех ресурсов
предприятия которые необходимы для производствапредприятия, которые необходимы для производства,
закупок сырья, материалов и комплектующих и
осуществления продаж производимых товаров и услуг вущ р д р д р у у
процессе выполнения клиентских заказов.

4. Предложенный в ERP-стандарте подход является4. Предложенный в ERP стандарте подход является
методологией эффективного планирования и управления
всеми ресурсами предприятия, имеющего конечной целью
развитие бизнеса и удовлетворения рынка на
производимые товары и услуги.



Управление ресурсами и внешними Управление ресурсами и внешними 
отношениями предприятия ERPIIотношениями предприятия ERPIIр д рр д р

(Enterprise Resource and Relationship Processing)

Факторы:
1. Бурное развитие Интернет-технологий и, как следствие,
появление электронного бизнеса (e-business).

2. Автоматизация внутренних и внешних бизнес-процессов:у р р
управление производственным циклом, автоматизация
продаж, контроль цепочек поставок, совершенствование

й йвзаимодействий с партнерами и клиентами.

3. Поддержка корпоративными ИС единого хранилища
б ф йданных и сетевого обмена информацией.

4. Возможность совместного использования знаний – как
сотрудниками предприятия, так и клиентами.





Основные информационные и функциональные блоки Основные информационные и функциональные блоки ERPIIERPII

1. Базовые справочники.р

2. Электронный документооборот.

3 Управление персоналом3. Управление персоналом.

4. Управление финансами.

5. Бюджетирование

6. Управление запасами и основными средствами.р р д

7. Управление задачами и временем.

8 И CRM8. Интегрированная CRM-система.

9. Управление производством.

10.Обмен данными с внешними приложениями.

11.Система отчетности.11.Система отчетности.

12.Администрирование.



КлиентоКлиенто--ориентированныеориентированные системысистемы
SFASFA ((SalesSales ForceForce AutomationAutomation –– автоматизация продаж)автоматизация продаж)SFASFA ((SalesSales ForceForce AutomationAutomation автоматизация продаж)автоматизация продаж)

Модули SFA-систем
• управление контактами
• управление деятельностью
• управление связью
• прогнозирование
• управление возможностями
• управление заказамиу р
• управление документацией
• анализ продажр д
• управление информацией о продукции
• Управление информацией о продукцииУправление информацией о продукции
• энциклопедия маркетинга





SCMSCM ((SupplySupply ChainChain
ManagementManagement ––ManagementManagement
управлениеуправление
цепочкамицепочками поставокпоставок))

А SCMА SCMАрхитектура SCMАрхитектура SCM--
системы в структуре системы в структуре 

управления управления 
предприятиемпредприятием



Управление взаимоотношениями с клиентами CRM
(Customer Relationship Management)( p g )

Автоматизация стратегии компании по
совершенствованию взаимоотношений с клиентами с
целью повышения объемов реализации производимых
товаров или услуг и оптимизации маркетинговых операций.

• Использования единого хранилища информации,
откуда в любой момент доступны все сведения о
предыдущем и планируемом взаимодействии спредыдущем и планируемом взаимодействии с
клиентами.

Д й• Доступность всех каналов взаимодействия – не
только посредством телефонных звонков, факсов, писем
и личных встреч но и через регистрационные формы наи личных встреч, но и через регистрационные формы на
веб-сайтах, электронную почту, рекламные Интернет-
ссылки, корпоративные чаты, sms-рассылки и т. п.

• online-обработка полученной информации



Схема обработкиСхема обработки 
клиентских запросов 



Функциональная 
схема CRM-системысхема CRM системы



Место и роль CRMМесто и роль CRM--системы на этапах предоставления системы на этапах предоставления 
банками кредитовбанками кредитов



3. BPM3. BPM--системы как системы как 
глобальный инструмент глобальный инструмент 
финансового управленияфинансового управленияфинансового управления финансового управления 

банкомбанком



Идеология Идеология BPMBPM--системсистем
BPM-системы (Business performance managementBPM-системы (Business performance management –

управление эффективностью бизнеса) рассматриваются как
набор интегрированных замкнутых аналитических ир р р у
управленческих процессов, которые поддерживаются
современными информационными технологиями и

фпомогают осуществлять финансовую и оперативную
деятельность для достижения стратегических целей
банкабанка.

Идеология BPM основана на выявлении четырёх
этапов непрерывного управленческого цикла:этапов непрерывного управленческого цикла:
• стратегическое планирование;
• финансовое планирование;финансовое планирование;
• мониторинг и контроль;
• анализ и регулированиеанализ и регулирование.



Иллюстрация развития ПО автоматизации бизнесИллюстрация развития ПО автоматизации бизнес--
процессов процессов 

(по классификации Международного Института Хранилищ данных)



Элементы BPM-системы

1-я часть - Хранилище данных - базис BPM-системы, в
котором консолидируется оперативная финансоваяр д ру р ф
информация из различных автоматизированных модулей
Головного офиса и филиалов организации, из дочерних

йкомпаний.
2-я часть - набор инструментов для поддержки тех-
нологий управления предприятием: финансового плани-нологий управления предприятием: финансового плани-
рования, управленческого учета, прогнозирования и т.д.
3-я часть - средства OLAP-технологии (On-Lineр д (
Analytical Processing) для оперативной обработки
деловых данных, которые накапливаются в Хранилище.

BPM бBPM-системы объединяют известные управленческие 
технологии и программные решения, которые прежде 
применялись локально и решали задачи отдельныхприменялись локально и решали задачи отдельных 

подразделений и пользователей.



Новизна BPMНовизна BPM-
подхода –
обеспечениеобеспечение 
ПОЛНОГО ЦИКЛА 
управления 
компанией. 

Все инструментыВсе инструменты 
BPM взаимосвязаны 
и обеспечиваюти обеспечивают 
исполнение 4-х 
основных этапов 
управления 
эффективностью 
бизнеса:бизнеса:



1 этап. Разработка стратегии. Выделение целевых
показателей бизнеса и планирование количественныхпоказателей бизнеса и планирование количественных
значений их метрик - KPI (Key Performance Indicators,
ключевых показателей эффективности).фф )

Стратегическое планирование опирается на
систему сбалансированных показателей - BSC-
методологию BPM – Balanced Scorecard.

2 этап. Планирование. Разработка тактических планов
для достижения поставленных стратегических целей.

Ориентирами для разработки тактических
(оперативных) планов становятся значения планируемых
ю е о аза е ей эффе ос б з еса KPIключевых показателей эффективности бизнеса KPI.

Основным инструментом оперативного
планирования является бюджетпланирования является бюджет.



3 этап. Мониторинг и контроль исполнения бюджетных
планов.

Фактические значения по статьям управленческого
учета вычисляются на основе собранных в Хранилище
первичных данныхпервичных данных.

Для сравнения намеченных и достигнутых
показателей бюджетов и эффективности бизнеса KPIд фф
используются инструменты "план-фактного" анализа на
основе OLAP-технологии.
4 А К4 этап. Анализ и регулирование. Корректировка
стратегических планов в соответствии с реальными
условиями работыусловиями работы.

Для планирования изменений используются
инструменты прогнозирования и моделированияру р р р
различных сценариев развития ситуации.

В итоге цикл корпоративного управления -
б й й ймежду выбранной стратегией и ее практической

реализацией - замыкается.



Структура BPM



Системы финансового управления банком Системы финансового управления банком BPMBPM



ВыводВывод - с помощью BPM-системы создается
фцелостная инфраструктура для поддержки согласованного

стратегического и тактического управления корпорации на
основе единой модели данныхоснове единой модели данных.

В этом принципиальное отличие комплексного подхода BPM-
систем к автоматизации управления крупными предприятиями,
банками, корпорациями в отличие от изолированных решений
отдельных управленческих задач с помощью более ранних систем.

Еще о терминологииЕще о терминологии
Кроме BPM, распространены сокращения:р , р р р р щ

• CPM (Corporate Performance Management, управление 
эффективностью корпорации)

•EPM (Enterprise Performance Management, управление 
эффективностью предприятия)

Что скрывается за этими аббревиатурами, и в чем их отличие от BPM?



СРМ - управление эффективностью корпорации - комбинация 
методик, показателей (финансовых и нефинансовых, долгосрочных и д , (ф ф , д р
краткосрочных и др.), процессов (напр., разработка стратегии, 
бюджетирование, прогнозирование) и систем, используемых для 
контроля и управления производительностью деловой деятельностиконтроля и управления производительностью деловой деятельности 
организации. 

СРМ-система объединяет те же функциональные блоки, что и
BРМ ХBРМ-решение: Хранилище данных, инструменты автоматизации
методик управления эффективностью и OLAP-компоненты.

Отсюда - термины СРМ и BРМ идентичны.Отсюда термины СРМ и BРМ идентичны.
Ряд экспертов относят терминтермин CPMCPM кк банковскомубанковскому секторусектору..
Аббревиатура EPM часто используется как прямой синоним

BPM и СРМ. 
Некоторые авторы вкладывают в нее более широкий смысл,

включая в состав EPM-системы и самостоятельный слой источниковвключая в состав EPM системы и самостоятельный слой источников
данных - справочные данные, исходные значения и приложения,
связанные на основе Хранилища данных.

ТТ EPMEPM ббТерминТермин EPMEPM чащечаще применяютприменяют длядля обозначенияобозначения
управленческихуправленческих решений,решений, выстраиваемыхвыстраиваемых длядля предприятийпредприятий.

Материалы: профессора кафедры «Информационные технологии», Золотарюк А.В. Материалы: профессора кафедры «Информационные технологии», Золотарюк А.В. 



«Современные«Современные ITIT технологиитехнологии«Современные «Современные ITIT--технологии технологии 
и их применение в и их применение в рр

банковской деятельности»банковской деятельности»
Автоматизация банковской Автоматизация банковской 

деятельностидеятельностидеятельностидеятельности















































































Материалы: профессора кафедры «Информационные технологии», Материалы: профессора кафедры «Информационные технологии», ЗолотарюкЗолотарюк А.В. А.В. 



ИнструментальноИнструментально--аналитические аналитические 
ффсредства профессиональносредства профессионально--

ориентированныхориентированныхориентированных ориентированных 
информационных системинформационных систем

1. Рынок программных средств оценки
инвестиционной деятельностиинвестиционной деятельности

2. Назначение, возможности и структура Project Expert

3. Этапы разработки инвестиционного проекта

4 Программная платформа «Contour BI» как пример4. Программная платформа «Contour BI» как пример
реализации BI-технологии



1. Рынок программных средств оценки 1. Рынок программных средств оценки 
инвестиционной деятельностиинвестиционной деятельностиес ц о о де ел осес ц о о де ел ос

ПС оценки инвестиций подразделяют на 2 группы:

11--яя группагруппа.. ПрограммныеПрограммные изделияизделия оценкиоценки
финансовыхфинансовых результатоврезультатов прошлойпрошлойфинансовыхфинансовых результатоврезультатов прошлойпрошлой
деятельностидеятельности,, отраженныхотраженных вв отчетностиотчетности заза
истекшийистекший период,период, аа такжетакже будущегобудущегоистекшийистекший период,период, аа такжетакже будущегобудущего
потенциалапотенциала предприятияпредприятия сс цельюцелью выработкивыработки
рекомендацийрекомендаций попо ееее совершенствованиюсовершенствованию::рекомендацийрекомендаций попо ееее совершенствованиюсовершенствованию::
• Audit-Expert (Про-Инвест ИТ);
• Альт-Финансы (Альта, СПб);Альт Финансы (Альта, СПб);
• Аналитик-40 (ИНЭК);
• Финансовый анализ 1.0 (Интеллект-Сервис);а со а а з 0 ( е е Сер с);
• ОЛИМП: Фин-Эксперт (Росэкспертиза).



22--яя группагруппа.. ПрограммныеПрограммные изделияизделия длядля
планированияпланирования ии сравнительногосравнительного анализаанализапланированияпланирования ии сравнительногосравнительного анализаанализа
инвестиционныхинвестиционных проектовпроектов вв целяхцелях выборавыбора
оптимальнойоптимальной формыформы финансированияфинансирования::оптимальнойоптимальной формыформы финансированияфинансирования::
• Project-Expert (Expert-Systems);
• Альт Инвест (Альта СПб);• Альт-Инвест (Альта, СПб);
• Foccal (Центр-Инвест Софт);
• Инвестор ИНЭК Холдинг (ИНЭК);• Инвестор, ИНЭК-Холдинг (ИНЭК);
• (ИНЭК);
• Финансовый риск менеджер (ИНЭК);• Финансовый риск-менеджер (ИНЭК);
• Общая финансовая отчетность банка (ИНЭК);
• ТЭО Инвест (Институт проблем управления• ТЭО-Инвест (Институт проблем управления 
РАН);

• Инвест Проект (Институт промышленного• Инвест-Проект (Институт промышленного 
развития).



Финансовый рискФинансовый риск--менеджерменеджер

Предназначен для автоматизации профессиональной
деятельности риск-менеджеров и финансовых аналитиков в
кредитных и страховых организациях, управляющих и
инвестиционных компаниях, паевых и пенсионных фондах,
иностранных банках и компаниях, интегрированных холдинговыхр , р р д
структурах и др.

Рекомендуется для применения в повседневной или
систематической работе в подразделениях, занимающихся оценкой
рисков, анализом и мониторингом финансового состояния субъектов
экономической деятельности, присвоением рейтингов, управлениемр р у р
ресурсами, кредитованием, инвестициями, планово-экономическими
задачами, анализом межбанковских операций, финансовой и
управленческой отчетностью, внутренним контролем и аудитом,управленческой отчетностью, внутренним контролем и аудитом,
экономической безопасностью и т.п.

Имеет блочную структуру, состоит из 14 блоков.





Общая финансовая отчетность банка (ПК «Общая финансовая отчетность банка (ПК «ОФООФО--
ББ ))

"ОФО-Банк" предназначен для
БанкБанк»)»)

автоматизации формирования обязательной
отчетности кредитных организаций и банковских
групп, представляемой в ТУ Банка России в
электронном виде и на бумажных носителях.

С помощью ПК "ОФО-Банк" специалисты
банка (филиала) могут формировать месячную,
квартальную и годовую отчетность по Инструкции
N 110-И, Указанию N 1376-У, Положению N 191-П и
Письму N 181-Т Банка России.

Структура менеджера отчетности ОФО Банка представлена на следующих 2 хСтруктура менеджера отчетности ОФО-Банка представлена на следующих 2-х
слайдах.



К следующему слайду



продолжение предыдущего слайда



2. Назначение, основные возможности и 2. Назначение, основные возможности и 
структураструктура Project ExpertProject Expertструктура структура Project ExpertProject Expert

ProjectProject ExpertExpert – автоматизированная
информационная система имитационногоинформационная система имитационного
моделирования хозяйственной деятельности
предприятия - как нового еще не созданного так ипредприятия, - как нового, еще не созданного, так и
действующего, - независимо от его отраслевой
принадлежности и масштабовпринадлежности и масштабов.

Любая хозяйственная деятельность
(закупка оборудования приобретение сырья(закупка оборудования, приобретение сырья,
оплата труда, продажа готовой продукции,
уплата налогов и т п ) может рассматриваться какуплата налогов и т.п.) может рассматриваться как
непрерывная цепь преобразований активов из
одной формы в другую посредствомодной формы в другую посредством
использования денежных потоков.



Учитывая, что движение денег адекватно
йотражает экономические процессы, для целей

финансового анализа предприятие
рассматривается как генератор денежных потоков.

ProjectProject ExpertExpert как инструмент финансовогоProjectProject Expert,Expert, как инструмент финансового
анализа, выполняет 2 основные функции:

•преобразует описание деятельности
предприятия с языка пользователя вр р
формализованное описание денежных потоков;

•вычисляет показатели по которым•вычисляет показатели, по которым
финансовый менеджер может судить о
результативности принятых решенийрезультативности принятых решений.



ProjectProject ExpertExpert является инструментом не
ф бтолько финансовых менеджеров, но и банковских

работников, инвесторов, которые с его помощью
бмогут оценить привлекательность бизнес-плана, в

который предполагаются инвестиции.

Разрабатываемый в ProjectProject ExpertExpert бизнес-
план соответствует требованиям международногоплан соответствует требованиям международного
стандарта UNIDO (United Nations Industrial
Development Organization).Development Organization).

Бухгалтерская отчетность в ProjectProject ExpertExpert
(балансовый отчет, отчет о прибылях и убытках)(балансовый отчет, отчет о прибылях и убытках)
формируется с требованиями международного
стандарта IAS (International Accounting Standard),стандарта IAS (International Accounting Standard),
принятого в большинстве развитых стран.



Задачи, решаемые с помощью Задачи, решаемые с помощью ProjectProject ExpertExpert
1. Разработка детального финансового плана и
определение потребности в денежных средствах
на перспективу.

2. Определение схемы финансирования
предприятия, оценка возможностей и
эффективности привлечения денежных средств
из различных источников.

3. Разработка плана развития предприятия или
реализации инвестиционного проекта на основе
наиболее эффективной стратегии маркетинга, а
также стратегии производства, обеспечивающей
рациональное использование материальных,
людских и финансовых ресурсов.



Задачи…Задачи…

4. Оценка различных сценариев развития
предприятия путем варьирования значенийпредприятия путем варьирования значений
факторов, способных повлиять на его
финансовые результаты.финансовые результаты.

5. Формирование стандартных финансовых
документов расчет наиболее распространенныхдокументов, расчет наиболее распространенных
финансовых показателей, проведение анализа
эффективности текущей и перспективнойэффективности текущей и перспективной
деятельности предприятия.

6 Подготовка безупречно оформленных бизнес-6. Подготовка безупречно оформленных бизнес-
планов инвестиционного проекта, полностью
соответствующих международным требованиямсоответствующих международным требованиям
на русском и нескольких европейских языках.



ДополнительныеДополнительные возможностивозможности ProjectProject ExpertExpertДополнительные Дополнительные возможности возможности ProjectProject ExpertExpert

1.Имеется возможность совместного
анализа группы проектов однойанализа группы проектов одной
компании.

2 Устойчивость проектов оценивается с2.Устойчивость проектов оценивается с
учетом вероятностных факторов по
методу Монте-Карлометоду Монте Карло.



2. Назначение, возможности и структура 
Project Expert

ProjectProject ExpertExpert имеет модульную
структуру. В его состав входит 6 блоков.ру уру д

1 Блок моделирования1.Блок моделирования.
2.Блок генерации финансовых документов.
3.Блок анализа.
4.Блок группировки проектов.ру р р
5.Блок контроля процесса реализации
проекта.проекта.

6.Генератор отчетов.



Блок моделированияБлок моделирования

Состав блока:
1.Модуль общей информации о проекте.
2.Модуль компании, реализующей проект.ду , р у щ р
3.Модуль описания макроэкономического
окруженияокружения.

4.Модуль формирования инвестиционного
плана проектаплана проекта.

5.Модуль построения операционного плана
компании.

6.Модуль описания схемы финансирования.



Блок генерации финансовых документовБлок генерации финансовых документов
Обеспечивает автоматическое формированиеОбеспечивает автоматическое формирование
стандартных финансовых форм.

1 Прогноз движения денежных средств (Cash1.Прогноз движения денежных средств (Cash
Flow).

2 О б б2.Отчет о прибылях и убытках.
3.Балансовая ведомость.
4.Отчет об использовании прибыли.
5 Отчеты о финансовых результатах5.Отчеты о финансовых результатах
подразделений компании.

В бВ состав блока входит также модуль
формирования финансовых отчетов,
соз а ае о зо а е е са осто те осоздаваемых пользователем самостоятельно.



Блок анализаБлок анализа
1 Модуль расчета стандартных финансовых1. Модуль расчета стандартных финансовых
показателей.

2.Модуль анализа чувствительности, обеспечивающий2.Модуль анализа чувствительности, обеспечивающий
исследование зависимости эффективности проекта
от варьируемых показателей.р ру

3. Модуль анализа эффективности проекта по
отношению к различным его участникам (банкам,
инвесторам и т.п.).

4.Модуль вариантного анализа, обеспечивающий
йвозможность сопоставления показателей

эффективности различных вариантов реализации
проекта или группы различных проектовпроекта или группы различных проектов.

5. Модуль статистического анализа, выполняющий
оценку устойчивости проекта при воздействииоценку устойчивости проекта при воздействии
случайных факторов.



Блок группировки проектовБлок группировки проектов
Позволяет сформировать суммарныйПозволяет сформировать суммарный
финансовый план группы проектов (суммарный
отчет о движении денежных средств) иотчет о движении денежных средств) и
рассчитать основные показатели эффективности
инвестиций для группы проектовинвестиций для группы проектов.
Блок контроля процесса реализации проектаБлок контроля процесса реализации проекта

1 М1. Модуль ввода актуальных данных о реализации
проекта, позволяющий описать денежные
поступления и выплаты.

2. Модуль подготовки отчетов:
• О фактическом движении денежных средств

(актуализированное Cash Flow);
• О распределении фактического и планируемого• О распределении фактического и планируемого
денежных потоков (рассогласование Cash Flow).



Генератор отчетовГенератор отчетов

1.Модуль редактирования и генерации бизнес-
плана, позволяющий построить безупречно
оформленный стандартизованный документ с
необходимыми текстовыми блоками, таблицами
и графиками.

2.Модуль построения графиков и диаграмм,
позволяющий в интерактивном режиме
представлять данные и результаты проекта в
графическом виде.

3.Модуль печати отчетных документов на
нескольких языках (в формате Word или HTML).



3. Этапы разработки инвестиционного 3. Этапы разработки инвестиционного 
проектапроектапроекта проекта 

Разработка инвестиционного проекта с
P j tP j t E tE tпомощью ProjectProject ExpertExpert заключается в

последовательном выполнении действий:
• построение модели;
• определение потребности в финансировании;
• разработка стратегии финансирования;
• анализ эффективности проекта;анализ эффективности проекта;
• формирование и печать отчетов;
ввод и анализ данных о текущем состоянии• ввод и анализ данных о текущем состоянии 
проекта в процессе его реализации.

Все работы выполняются автоматизировано, в диалоге, с 
возможностью изменения исходных данных



Теоретические положения будем иллюстрировать 
й брешением прикладной задачи по разработке 

бизнес-плана.

Постановка задачиПостановка задачи
Пусть некоторая фирма приступает к разработкеПусть некоторая фирма приступает к разработке
бизнес-плана, который должен быть сдан
заказчику через 6 месяцев Стоимость контрактазаказчику через 6 месяцев. Стоимость контракта
– 288 тысяч рублей. По предварительной оценке
собственные расходы фирмы на проведениесобственные расходы фирмы на проведение
этой работы составят 216 тысяч рублей и
распределятся равномерно на весь периодраспределятся равномерно на весь период
осуществления проекта.
Выполнить моделирование проекта с помощьюВыполнить моделирование проекта с помощью
ProjectProject ExpertExpert .



Построение моделиПостроение модели
Построение модели достаточно трудоемко.
Требуется значительная подготовительнаяр у
работа по сбору и анализу исходных данных.
Различные модули ProjectProject ExpertExpert независимы иРазличные модули ProjectProject ExpertExpert независимы и
могут использоваться в любой
последовательности. Однако из-за отсутствияпоследовательности. Однако из за отсутствия
некоторых необходимых исходных данных может
блокироваться доступ к определенным модулямблокироваться доступ к определенным модулям
системы.



Построение моделиПостроение модели
ВВ первую очередь следует ввести дату начала и
длительность проекта.

ППервоначально здесь 
должно быть 6 мес.



Построение моделиПостроение модели
Затем следует ввести перечень продуктов и/или
услуг, производство и сбыт которых будет
осуществляться в рамках проекта.



Построение моделиПостроение модели
Необходимо указать две валюты расчета дляНеобходимо указать две валюты расчета для
платежных операций на внутреннем и внешнем
рынках, а также их обменный курс и прогноз егорынках, а также их обменный курс и прогноз его
изменения.



Построение моделиПостроение модели
Далее следует указать перечень, ставки иДалее следует указать перечень, ставки и
условия выплат основных налогов.



Построение моделиПостроение модели
Для действующего предприятия следует описатьДля действующего предприятия следует описать
состояние баланса, включая структуру и состав
имеющихся в наличие активов, обязательств иимеющихся в наличие активов, обязательств и
капитала предприятия на дату начала проекта.
Далее приводится описание плана развитияДалее приводится описание плана развития
предприятия (проекта). Для этого необходимо
ввести следующие исходные данные:ввести следующие исходные данные:
• инвестиционный план, включающий 
календарный план работ с указанием затрат икалендарный план работ с указанием затрат и 
используемых ресурсов;

• операционный план, включающий план сбытаоперационный план, включающий план сбыта
продукции или оказания услуг, план 
производства и план персонала.ро з одс а ла ерсо ала



Построение моделиПостроение модели
К й бКалендарный план работ

При описании календарного плана описываются этапы работ

Указываются необходимые ресурсы (людские и иные)



Построение моделиПостроение модели
План сбытаПлан сбыта

Чтобы увидеть налоговые отчисления была увеличена 
продолжительность проекта до 8 месяцевпродолжительность проекта до 8 месяцев



Определение потребности в Определение потребности в 
финансированиифинансировании

После описания модели производится
предварительный расчет проекта, в результатер д р р р , р у
чего определяются:

• эффективность проекта без учета стоимости
капитала;капитала;

• объем денежных средств необходимый и• объем денежных средств, необходимый и
достаточный для покрытия дефицита капитала в
каждом месяце реализации проектакаждом месяце реализации проекта.



Разработка стратегии финансированияРазработка стратегии финансирования
Следующим шагом разрабатывается план
финансирования. Могут использоваться
следующие способы финансирования:
• привлечение акционерного капитала;р р
• привлечение заемных денежных средств;
• заключение лизинговых сделок.заключение лизинговых сделок.
При разработке стратегии финансирования
проекта имеется возможность моделированияпроекта имеется возможность моделирования
объема и периодичности выплачиваемых
дивидендов, стратегии использованиядивидендов, стратегии использования
свободных денежных средств (например:
размещение денежных средств на депозит вр р
коммерческом банке или приобретение акций других
предприятий).



Разработка стратегии финансированияРазработка стратегии финансирования

Взят кредит на 5 мес.



Анализ эффективности проектаАнализ эффективности проекта

В процессе расчетов автоматически генери-
руются стандартные отчетные бухгалтерскиеруются стандартные отчетные бухгалтерские
документы:

•отчет о прибылях и убытках;
•бухгалтерский баланс;бухгалтерский баланс;
•отчет о движении денежных средств;
•отчет об использовании прибылиотчет об использовании прибыли.

На основе данных отчетных бухгалтерскихНа основе данных отчетных бухгалтерских
документов осуществляется расчет основных
показателей эффективности и финансовыхпоказателей эффективности и финансовых
коэффициентов.



Анализ эффективности проектаАнализ эффективности проекта

Может разработаться несколько вариантов
одного и того же проекта с различнымиодного и того же проекта с различными
сценариями реализации.

Н б й йНаиболее вероятный сценарий принимается
за базовый вариант.

Н бНа основе базового варианта производится
анализ чувствительности проекта к изменениям
основных параметров, определяются критические
значения наиболее важных факторов, влияющих

ф йна финансовый результат проекта.



Анализ эффективности проектаАнализ эффективности проекта

Не видны все налоги, срок 
увеличим до 8 мес.



Анализ эффективности проектаАнализ эффективности проекта
Убедили заплатить за проект 360 тыс.руб.



Анализ эффективности проектаАнализ эффективности проекта

Цена сбыта обратно пропорциональна размерам налогов











Анализ эффективности проектаАнализ эффективности проекта



Формирование отчетаФормирование отчета

После завершения анализа проекта
формируется отчет с использованием
специального генератора отчетов.

В отчеты встраиваются как стандартныеВ отчеты встраиваются как стандартные
графики и таблицы, так и построенные
пользователем при помощи специальногопользователем при помощи специального
редактора.

Имеется возможность встраивания в отчет
текстовых комментариевтекстовых комментариев.



Формирование отчетаФормирование отчета





Контроль реализации проектаКонтроль реализации проекта

В ProjectProject ExpertExpert предусмотрены средстваjj pp р ду р р д
для ввода фактической информации о ходе
реализации проекта.р ц р

Актуальная информация может вводиться ву ф р ц д
программу ежемесячно.

На основе введенных данных и плана
формируется отчет о рассогласовании плановой иф р ру р
фактической информации, который может быть
использован в процессе управления проектом.р ц у р р



4 Программная платформа4 Программная платформа4. Программная платформа 4. Программная платформа 
««Contour BIContour BI» как пример » как пример 
реализации BIреализации BI--технологии технологии 



Программная аналитическая платформа
ContourContour BusinessBusiness IntelligenceIntelligence (АП Контур)ContourContour BusinessBusiness IntelligenceIntelligence (АП Контур)
предназначена для анализа финансовой,
статистической и другой бизнес информации истатистической и другой бизнес-информации и
выпуска отчетов.

Платформа использует OLAP-технологию
оперативной аналитической обработки бизнес-
данных и позволяет получать произвольные
экранные отчеты для интерактивного анализа

Контур - инструмент анализа данных различных
и распечатки.

ур ру д р
информационных систем, предназначен для доступа к
данным, OLAP-анализа, сохранения OLAP-кубов и
выпуска отчетов.



С помощью АП Контур можно в короткие
сроки и без программирования:сроки и без программирования:
настроить аналитические интерфейсы к
произвольным информационным системампроизвольным информационным системам
и Хранилищам данных - интерфейсы для
руководителей, финансовых аналитиков,руководителей, финансовых аналитиков,
бухгалтеров, маркетологов и других
специалистов;ц ;
создать бизнес-приложения для решения
различных задач анализа:р
• управление снабжением по данным ERP-
системы;

• анализ продаж по данным CRM-системы;
• финансовый анализ по показателям
обязательной отчетности и т добязательной отчетности и т.д.



АП Контур имеет модульную структуру и
включает в свой состав:
• Контур Стандарт – инструмент анализа данных 

фразличных информационных систем в режиме реального 
времени.
• Контур Дизайнер кубов – инструмент дляКонтур Дизайнер кубов инструмент для 
проектирования микрокубов и сценариев их генерации.
• Контур Генератор кубов – инструмент для массовой 
генерации микрокубов.
• Контур OLAPBrowser – специальный web-браузер для 

бпросмотра и анализа микрокубов.

Последняя версия АП Контур - ContourContour BIBI,д р ур ,
разрабатывается компанией Contour
Components совместно с зарубежнымиp ру
партнерами.



С помощью «Контур Стандарт» можно
ИСанализировать данные ИС как в режиме реального

времени, так и в off-line режиме. Для этого OLAP-система
«Контур Стандарт» поддерживает две модели доступа к«Контур Стандарт» поддерживает две модели доступа к
данным: ROLAP (Relational OLAP) и MOLAP
(Multidimensional OLAP).

ROLAP. Программа обеспечивает прямой доступ к
реляционным БД в режиме on-line Получает плоскиереляционным БД в режиме on line. Получает плоские
выборки, преобразует их в многомерное представление и
отображает данные в аналитических интерфейсах.
Описания источников данных, запросов и
пользовательских интерфейсов сохраняются в файле
OLAPOLAP-приложения.

ROLAP-архитектура используется для анализа
корпоративных данных с целью получения актуальной
информации.



MOLAP. «Контур Стандарт» позволяет сохранять
данные полученные из реляционной БД в многомернойданные, полученные из реляционной БД, в многомерной
локальной базе данных и предоставляет интерфейс для
их просмотра. Файл многомерной локальной БД и OLAP-р р р Д
интерфейс для работы с ней именуется микрокубом.

MOLAP-технология ускоряет процесс получения
аналитических показателей и предусматривает работу в
режиме off line от корпоративных БДрежиме off-line от корпоративных БД.

MOLAP-архитектура используется:
• для информационной поддержки удаленныхд ф р ц дд р уд
пользователей,
•для обмена данными с филиалами,

ф WEB й•для размещения информации на WEB-сайтах,
•для организации работы с часто выполняемыми
запросами и корпоративными БДзапросами и корпоративными БД.



В В Contour BI Contour BI используется еще используется еще уу
одна модель представления одна модель представления 
данныхданных -- HOLAPHOLAP ((Hybrid OLAPHybrid OLAP))

HOLAPHOLAP ((Hybrid OLAPHybrid OLAP)) – гибридная модель 
б

данных данных HOLAPHOLAP ((Hybrid OLAPHybrid OLAP) ) 

данных, обеспечивающая доступ как к заранее 
созданным многомерным микрокубам, так и к 

фразличным источникам информации в режиме 
реального времени 

HOLAPHOLAP--технологиятехнология - технология обработки как 
реляционных баз данных в режиме online, так иреляционных баз данных в режиме online, так и 

многомерных микрокубов в режиме offline



Основные функции системы
Создание OLAP приложений для анализа данных изСоздание OLAP-приложений для анализа данных из 
произвольных источников: СУБД, локальных таблиц.
Выполнение OLAP- анализа.Контур Стандарт

Микрокуб Контур
С о д е р ж и т  д а н н ы е
источников и метаданные, форма

представления

OLAP-приложение
С о д е р ж и т  о п и с а н и е
источников данных, запросов к

Контур  Стандарт

Аналитические
интерфейсы

Для работы с полученными
описывающие физическую
структуру куба, алгоритмы
агрегации, аналитические
интерфейсы и пр. информация

об источнике

представления
данныхисточникам   и  отчетов  для

анализа данных.

Д р у
данными предлагается:

OLAP-отчет  для  получения
различных информационных
срезов на базе одного отчета.

20 %
20 %

20 %

20 %
20 %

данных

Borland DataBase Engine
(BDE)

Кластерный анализ  для
оценки групп показателей.

Тренд  для  выявнения

р д

(BDE)
О б е с п е ч и в а е т  д о с т у п  к
локальным  файлам  (DBase,
Paradox) и  реляционным БД
(MS ACCESS, MS SQL, DB2,

данные
20 %

20 %

р д д
динамики показателей.

Таблица   для просмотра
списка данных.

БД внешней системы,
локальные таблицы

( , , ,
I N F O R M I X ,  I N T E R B A S E ,
ORACLE, SYBASE).

20 %
20 %

20 %

Получение и анализ данных в Контур Стандарт



Инструменты для созданияИнструменты для создания 
OLAP-приложений

Интерфейс для описания источников 
данныхданных. 

Интерфейс для построения  запросов к 
источникам данных.

Интерфейс для создания отчетовИнтерфейс для создания отчетов.



О
ИНСТРУМЕНТЫ ДЛЯ СОЗДАНИЯ OLAP-приложений

Описание источников данных
При описании таблиц и полейПри описании таблиц и полей 
источников данных им можно 
присвоить русскоязычные 

наименования

При описании источников данных 
указываются пути к таблицам и их 

поля

Интерфейс для описания источников данных – таблиц (локальных, SQL-сервера), 
хранимых процедур.  Здесь для каждого источника определяются параметры доступа 

к  данным.



Построение запросов
ИНСТРУМЕНТЫ ДЛЯ СОЗДАНИЯ OLAP-приложений

Построение запросов

… а также задаются условия 
фильтрации данных

При создании 
запроса 

определяется из фильтрации данных определяется из 
каких полей 
источников  

нужно получить 
данныеданные…

Подтверждается  
схема данных –

И ф й З б

связи между 
таблицами

Интерфейс для построения запросов. Здесь можно настроить алгоритм объединения 
таблиц источников данных по ключевым полям, условия фильтрации и набор полей 

для отображения в отчетах.



Настройка отчетов
ИНСТРУМЕНТЫ ДЛЯ СОЗДАНИЯ OLAP-приложений

Настройка отчетов

На основе запросов можно 
настроить следующие отчеты: 

OLAP-отчет (из БД и микрокуба), 
таблица, тренд, кластерный 

анализ

И ф й З бИнтерфейс для создания отчетов. Здесь на базе каждого запроса можно 
настроить набор аналитических отчетов.



Создание вычисляемых полей
ИНСТРУМЕНТЫ ДЛЯ СОЗДАНИЯ OLAP-приложений. 

НАСТРОЙКА ОТЧЕТОВ

Создание вычисляемых полей

При создании вычисляемых полей 
можно использовать встроенные 

алгоритмы или, для нестандартных 
вычислений, Редактор формул

При создании вычисляемых полей 
можно использовать встроенные 

алгоритмы или, для нестандартных 
вычислений, Редактор формулвычислений, Редактор формулвычислений, Редактор формул

Вычисляемое поле может 
использовать как 

встроенные функции так и

Вычисляемое поле может 
использовать как 

встроенные функции так ивстроенные функции, так и 
пользовательские

встроенные функции, так и 
пользовательские

Интерфейсы для задания алгоритмов расчетов



Виды отчетов
OLAP-отчет – динамическая OLAP- таблица, 
автоматически суммирующая данные (факты) в 

( )различных разрезах (измерениях) и позволяющая 
интерактивно управлять вычислениями и формой 
отчета. Инструментами управления таблицей являются ру у р ц
ее колонки и строки.
В качестве источника данных может выступать БД или 
Контур-микрокуб.
Таблица - «списочный» отчет с графическим 
изображением данных В интерфейс встроеныизображением данных. В интерфейс встроены 
инструменты управления графиком.
Тренд – отчет, отражающий динамику различных р д , р щ д у р
показателей во времени.
Кластерный анализ (разбиение на группы) – отчет для 

йвыполнения сравнительного анализа групп показателей, 
выявления среди них наиболее и наименее влиятельных.



OLAP
ИНСТРУМЕНТЫ ДЛЯ АНАЛИЗА ДАННЫХ

OLAP-отчет
Активные измерения, в разрезе 
которых суммируются факты

Факты – значения 

которых суммируются факты

показателей
Закрытые 

измерения не 
используются для 
суммирования 

фактов 
Промежуточные итоги –

результаты 

График по данным таблицы. Строится по 

р у
суммирования фактов

первому факту и первым  измерениям 
колонок/строк ( здесь ось у – сумма, ось х –

месяц, метка – группа товаров) 

В OLAP ф й бВ OLAP-отчете можно управлять формой таблицы, получать показатели в различных 
аналитических разрезах, менять местами колонки и строки, активизировать и закрывать 
измерения, фильтровать, детализировать и обобщать данные измерений.  При этом 

промежуточные и окончательные итоги автоматически пересчитываются.



Таблица
ИНСТРУМЕНТЫ ДЛЯ АНАЛИЗА ДАННЫХ

ц

Список данныхСписок данных 

График по данным 
таблицы. Пользователь 

может задавать оси графика

Для поиска зависимостей можно быстро перестраивать графики

р ф

Для поиска зависимостей можно быстро перестраивать графики, 
задавая по оси y анализируемый показатель – факт, по оси x –

измерение.



Тренд
ИНСТРУМЕНТЫ ДЛЯ АНАЛИЗА ДАННЫХ

Тренд

Область настройки тренда. 
Здесь можно задать период 
исследования изменений 

показателяпоказателя

Т й ВТренд предназначен для исследования тенденций. В  отчете можно 
получить информацию об изменениях показателя за заданный период,  

оценить темпы  и ускорение этих изменений.



ИНСТРУМЕНТЫ ДЛЯ АНАЛИЗА ДАННЫХ

Кластерный анализ
АнализируемыйАнализируемый 

показатель

Фильтр для Группировки р д
установки 
параметров 
выполнения 
кластерного 

Группировки

р
анализа

В бВ  этом отчете можно  разбить данные на несколько групп для сравнительного 
анализа,  выполнить анализ по методике  20\80 для выявления наиболее 

влиятельных на бизнес видов деятельности.



Примеры анализа данныхПримеры анализа данных

Оценка покупательских предпочтений.

Анализ остатков товаров на складахАнализ остатков товаров на складах 
предприятия.

Выявление наиболее и наименее продаваемых 
товаров.

Оценка динамики продаж.

Сравнение объемов продаж по контрагентам.



О й
ПРИМЕРЫ АНАЛИЗА ДАННЫХ

Оценка покупательских предпочтений

Для оценки 
покупательских 
предпочтений  

Пизмерения Покупатель 
и Подгруппа товаров  
нужно перенести в 
область активных 

йизмерений 

Для оценки объемов  продаж  использован OLAP-отчет.



Анализ остатков товаров на складах 
ПРИМЕРЫ АНАЛИЗА ДАННЫХ

предприятия

Чтобы посмотреть, 
какие группы товаров 
находятся на Главном д

складе, нужно 
детализировать 

данные по группам 
товаров 

Для получения общего 
о ес а о аро а

р

количества товаров на 
складе, нужно 

обобщить данные по 
складу

Для анализа использован OLAP-отчет.



Выявление наиболее и наименее 
ПРИМЕРЫ АНАЛИЗА ДАННЫХ

продаваемых товаров
Чтобы получитьЧтобы получить 
список самых 
продаваемых 

товаров  (80% от 
всего объема) нужновсего объема), нужно 
установить признак 

«Больше 80%»

С помощью этого 
фильтра можно 
получить список 
товаров объемом р
реализации меньше 

указанного

Для анализа был использован отчет «кластерный анализ».



Оценка динамики продаж
ПРИМЕРЫ АНАЛИЗА ДАННЫХ

Чтобы оценить 
динамику продаж за 

3-й квартал 2000г, 
нужно установить 
шаг исследования –
месяц, последний 
период – сентябрь 

2000, глубина 
исследования – 2 

месяца

График показывает динамику и  темпы  
изменений продаж выбранного товара –

«Сапоги жен. низкие»

Для оценки динамики продаж использован тренд.



Сравнение объемов продаж по
ПРИМЕРЫ АНАЛИЗА ДАННЫХ

Сравнение объемов продаж по 
контрагентам

Для сравнения продаж по 
контрагентам нужно построить
график: по оси y – количество 
проданных товаров, по оси x –

группа товаров, метка -
контрагент

Чтобы получить на графике данные по 
конкретным контрагентам, нужно установить 

соответствующие отметки  

Для сравнения  объемов продаж контрагентов  использована таблица.



Примеры организации работы с 
системой

Рабочее место руководителя.

Рабочие места аналитиковРабочие места  аналитиков.

Организация работы нескольких отделов.



Рабочее место руководителя
ПРИМЕРЫ ОРГАНИЗАЦИИ РАБОТЫ С СИСТЕМОЙ

Рабочее место руководителя

на компьютере установлены: система "Контурна компьютере установлены: система Контур
Стандарт", файл OLAP-приложения и локальные

таблицы исходных данных

Desktop-архитектура. Однопользовательский режим работы.



ПРИМЕРЫ ОРГАНИЗАЦИИ РАБОТЫ С СИСТЕМОЙ

Рабочие места аналитиков

файл-сервер:
исходные данные и  OLAP-приложение

на клиентских машинах установлена система
"Контур Стандарт"

аналитический отдел

Файл-серверная архитектура. Многопользовательская работа с 
приложением.



Организация работы нескольких 
ПРИМЕРЫ ОРГАНИЗАЦИИ РАБОТЫ С СИСТЕМОЙ

р р
отделов

отдел маркетингаотдел маркетинга

на сервере
размещается

СУБД

аналитический отдел

на клиентских машинах установлена система
"Контур Стандарт" и OLAP-приложение

Клиент-серверная архитектура. Многопользовательский режим работы с 
данными.



Схема взаимосвязи программных
ПРОГРАММНЫЕ ПРОДУКТЫ АНАЛИТИЧЕСКОЙ ПЛАТФОРМЫ КОНТУР

Схема взаимосвязи программных 
продуктов АП Контур

Контур
Стандарт

Контур
OLAPBrowser

Локальный куб
olap-отчет

20 %
20 %

20 %

20 %
20 %

Локальный куб

20 %

20 %
20 %Контур

Дизайнер кубов

сценарий
генерации куба

20 %
20 %

БД внешней системы,
локальные таблицы

Контур
Генератор кубов

- формирование
кубов

- OLAP-анализ и
выпуск отчетоввыпуск отчетов

Индивидуальные решения на основе Аналитической платформы Контур могут 
использовать различные комбинации программных продуктов



Структура платформы Contour BI 3.0

•Contour Reporter позволяет создавать
интеллектуальные отчеты для управления
организацией или дистрибуции информации и
просматривать такие отчеты опубликованные гдепросматривать такие отчеты, опубликованные где
угодно. Реализует функции создания запросов, отчетов
и выполнение анализа.и выполнение анализа.



Структура платформы Contour BI 3.0 

•Contour Publisher получает сценарии обновления и
рассылки отчетов автоматически выполняет запросы крассылки отчетов, автоматически выполняет запросы к
базе данных, обновляет или создает отчеты в формате
микрокубов, MS Excel, MS Word и html, публикует их на
web-сайте, в локальной сети, рассылает группам
пользователей.



Структура платформы Contour BI 3.0

•Contour BIPortal –решение, интегрируемое в web-сайт
организации для публикации интерактивных отчетов ворганизации, для публикации интерактивных отчетов в
Интернет/Интранет. Решение позволяет большому
количеству пользователей просматривать отчеты,
опубликованные на сайте организации, в стандартном
браузере, выполнять интерактивные операции над

б е е ф ра ю о с сор ро сними - углубление, фильтрацию, поиск, сортировку с
мгновенным получением новых итогов.



Система 
доставки 
отчетов 
удаленным 
пользователям 
С t BI 3 0в Сontour BI 3.0



Система
подготовкиподготовки 
отчетности в 
локальной сетилокальной сети 
Сontour BI 3.0



Содержание микрокуба CONTOUR BI 3.0



Структура микрокуба ру ур р у
Contour BI 3.0

Материалы: профессора кафедры «Информационные технологии», Золотарюк А.В. Материалы: профессора кафедры «Информационные технологии», Золотарюк А.В. 



Интеллектуальные системы и Интеллектуальные системы и 
технологии как перспектива технологии как перспектива 

развития ЭИСразвития ЭИС
1. Понятие интеллектуальной информационной 

развития ЭИСразвития ЭИС

системы 
2. Инженерия знаний. Модели представления знаний
3. Системы поддержки  принятия решений
4 Экспертные системы4. Экспертные системы
5. Эволюционное моделирование
6 Н й6. Нейросетевые технологии



1. Понятие интеллектуальной информационной 1. Понятие интеллектуальной информационной 
системысистемысистемысистемы

Интеллектуальными информационными системами
(И ИС) б(ИнИС), т.е. системами, обладающими «искусственным
интеллектом», будем называть такие ИС, которые при
решении слабо формализованных интеллектуальныхрешении слабо формализованных, интеллектуальных
задач, алгоритм решения которых неизвестен или
слишком сложен, как и человеческий разум, используюту у
накопленный опыт и анализ состояния объекта и внешней
среды.

Для интеллектуальных задач сложно формализовать путь
(алгоритм) решения.

Примеры интеллектуальных задач:
• распознавание образов
• принятие оптимальных решений (в управлении, экономике, при 
планировании, прогнозировании и т.п.)



Общие черты ИнИС:Общие черты ИнИС:

•Способность к накоплению знаний в целях ихСпособность к накоплению знаний в целях их
последующего применения

•Возможность функционирования в условиях•Возможность функционирования в условиях
неопределенности обрабатываемой информации или
знаний о закономерностях функционированияр фу ц р
исследуемой предметной области

•Поэтапное улучшение качества решенияПоэтапное улучшение качества решения
Интеллектуальные информационные технологии:Интеллектуальные информационные технологии:

•Технологии инженерии знаний•Технологии инженерии знаний

•Технологии экспертных систем (систем поддержки и 
й)принятия решений)

•Технологии эволюционного моделирования

•Нейросетевые технологии



2. Инженерия знаний. Модели представления 2. Инженерия знаний. Модели представления 
ййзнанийзнаний

Э.Фейгенбаум, США, 1977 г.:
•Часть экспертных знаний носит неосознаваемый
характер
Э б•Эксперт не всегда способен оценить важность тех или
иных знаний для принятия решения
•Опыт накопленный экспертом сложно вербализовать и•Опыт, накопленный экспертом, сложно вербализовать и
представить в формализованном виде

Задача инженерии знаний – извлечениеЗадача инженерии знаний – извлечение,
формализация и накопление знаний с целью
последующего использования.ду щ

Напомним: знания представляют собой результат
мыслительной деятельности человека, направленной на
обобщение его опыта. Это не только данные, но и
взаимосвязи между ними.



Знания Знания 
по характеру информации

Декларативные
( ф

Процедурные
(описание действий или процедур,(описание фактов, 

явлений, основных связей и 
закономерностей)

(описание действий или процедур, 
которые можно применить 
к фактам и явлениям для 

достижения цели)д ц )

Знания Знания 
б бпо способу приобретения

Фактические
(известные факты 
и зависимости)

Эвристические
(основаны на 
опыте эксперта)и зависимости) опыте эксперта)



Для использования знаний в ИнИС их необходимо
представить в виде Базы знаний семантической моделипредставить в виде Базы знаний – семантической модели,
описывающей предметную область и позволяющую
отвечать на вопросы из этой предметной области, ответыр р д ,
на которые явно в базе не присутствуют.

База знаний состоит из 2-х компонентов:База знаний состоит из 2 х компонентов:

•Базы данных, содержащих знания о предметной области
в формализованном видев формализованном виде.

•Механизма (системы, правил, процедур) получения новых
знаний на основе существующих в базезнаний на основе существующих в базе.

База данных организуется на основе одной из моделей (например,База данных организуется на основе одной из моделей (например,
реляционной).

База знаний основывается на одной или нескольких моделях
представления знаний – универсальных и/или специализированных.



Примеры универсальных моделей представления знанийПримеры универсальных моделей представления знаний

1 Л ф1. Логическая модель – основана на формальных
логических правилах. Знания представляются в виде
предикатов (утверждений) первого порядка над которымипредикатов (утверждений) первого порядка, над которыми
можно выполнять логические операции.
P: Все импортные товары требуют 
таможенного оформления

Q: Товар N – импортный товар
предикаты

Q р р р

После выполнения логической операции появляется новое 
верное утверждение:верное утверждение:

R: Товар N требует таможенного оформления
Иными словами: если все импортные товары требуют
таможенного оформления, и товар N является
импортным то он требует таможенного оформления:импортным, то он требует таможенного оформления:

(P^Q)→R



2. Продукционная модель – используются продукционные
правила «если – то», дополненные логическими
операторами.

Если (Спрос на товар Неэластичен по цене) и (Цена
понижается) то (Выручка падает)

Объект Атрибут Значение
СТовар А Спрос на товар Неэластичен по цене

Товар Б Спрос на товар Эластичен по цене
… … …

Истинность изначально устанавливаетсяИстинность изначально устанавливается
экспертами или в процессе решения задач



3. Фреймовая модель – основана на теории фреймов,
разработанной М.Минским (США), и представляющейразработанной М.Минским (США), и представляющей
систематизированную модель памяти и сознания человека.
Применяется в комбинации с другими моделями.

Фреймом называется структура данных для
представления стереотипной ситуации или объекта. Фреймр д р у ц р
имеет имя и содержит ряд полей – слотов, содержащих
определенное значение, в т.ч. другой фрейм, имя
процедуры и др.

Типы фреймов:
•Фреймы-структуры для обозначения объектов и понятий (заказ, товар, ценная
бумага);

•Фреймы-роли (поставщик кассир клиент);•Фреймы-роли (поставщик, кассир, клиент);

•Фреймы-сценарии (продажа товаров, прием заказов);

•Фреймы-ситуации (обнаружение дефекта товара) и дрФреймы ситуации (обнаружение дефекта товара) и др.

Предметная область представляется множеством взаимосвязанных фреймов.



4. Семантическая сеть – система знаний предметной
области представляется в виде образа сети узлы которойобласти представляется в виде образа сети, узлы которой
соответствуют понятиям и объектам, а дуги – отношениям
между объектами.ду

В семантических сетях используют отношения:

•Связи типа «часть –целое» («элемент – множество»)

•Функциональные связи (глагольные обороты: влияет на…,
подчиняется…)

•Количественные (больше, меньше, равно)( , , р )

•Атрибутивные связи (имеет свойство, имеет значение)

Л (И ИЛИ НЕ)•Логические связи (И, ИЛИ, НЕ)

•Отношения «сходства – различия»

•Отношения «причина – следствие» и др.



3. Системы поддержки  принятия решений 3. Системы поддержки  принятия решений 
(СППР)(СППР)(СППР)(СППР)

Под СППР понимаются человеко-машинные
системы, которые позволяют лицам, принимающим
решения, использовать данные и знания объективного и
субъективного характера для решениясубъективного характера для решения
слабоструктурированных (плохо формализованных)
проблем, для которых невозможно четкое описаниепроблем, для которых невозможно четкое описание
решения.
Состав СППР:
- модели управления
- управление данными для сбора и ручной обработки 
данныхданных
- управление диалогом для облегчения доступа 
пользователя к СППРол зо а ел С



Другие компьютерные 
системы

Модель Управление 

СППР

ИС управленияданнымиИС

Внешние и 
внутренние 

Пользовательский 
интерфейс

у р
данные

Менеджер-р
пользователь



Процесс принятия решений включает 4 стадии:
1.Распознавание или осмысление –
идентификация и понимание проблем 
организации.

2.Проект или продумывание – определение р р у р
возможных вариантов решения проблем.

3.Выбор – подбор решений среди альтернатив.р д р р р д р
4.Реализация – выполнение решений.

СППР предназначены для оказания помощи приСППР предназначены для оказания помощи при
проектировании, оценивании альтернатив и
контроля процесса реализации. Они помогаютконтроля процесса реализации. Они помогают
найти ответы на многие вопросы.



4. Экспертные системы4. Экспертные системы
Экспертная система (ЭС) этоЭкспертная система (ЭС) – это

компьютерная программа, которая моделирует
рассуждения человека эксперта в некоторойрассуждения человека-эксперта в некоторой
определенной области и использует для этого
базу знаний содержащую факты и правила оббазу знаний, содержащую факты и правила об
этой области и некоторую процедуру
логического выводалогического вывода.

ЭС предназначены для моделирования и
имитации логики опытных специалистов приимитации логики опытных специалистов при
принятии решения по какому-либо узкому
вопросу в определенной предметной областивопросу в определенной предметной области.
ЭС позволяют накапливать, систематизировать и 
использовать знания и профессиональный опытиспользовать знания и профессиональный опыт 
лучших экспертов.



Подсистема 
пояснений

Рабочая область –
база  данных (БД)

База  знаний:
правила,
заключения,
б фобщие факты

Подсистема 
приобретения и 

Создатель 
заключений 
(Решатель)

Интерфейс 
пользователя

Пользователь
р р
накопления 
знаний

(Решатель)

ИнженерИнженер 
знаний



При проектировании ЭС специально
подготовленный системный аналитик – инженер
знаний тесно работает с экспертами в изучаемой
области с целью уяснения способов принятия
решений.
Подсистема приобретения и накопления знаний
помогает инженеру знаний в регистрации правил 
заключения и параметров в базе знаний. 
База знаний предназначена для хранения
долгосрочных данных (знаний), описывающих
рассматриваемую область; правил, описывающих
преобразование данных, и заключения.



База данных в ЭС предназначена для
хранения исходных и промежуточных данныххранения исходных и промежуточных данных
решаемой в текущий момент задачи.

Создатель заключения (решательСоздатель заключения (решатель,
интерпретатор) на основе исходных данных из
рабочей памяти и базы знаний формируетрабочей памяти и базы знаний формирует
последовательность правил, которая приводит к
решению задачирешению задачи.

Подсистема пояснений объясняет процесс
получения решения задачи какие знания приполучения решения задачи, какие знания при
этом были использованы.

Интерфейс пользователя ориентирован наИнтерфейс пользователя ориентирован на
организацию дружелюбного общения с
пользователями как в ходе решения задачи такпользователями – как в ходе решения задачи, так
и в процессе приобретения знаний.



При разработке ЭС эксперт определяетр р р р р
знания (данные и правила), характеризующие
предметную область, обеспечивает полноту ир у у
правильность введенных в ЭС знаний.

Инженер по знаниям позволяет экспертур р у
выявить и структурировать знания, необходимые
для работы ЭС, определяет инструментальныеу
средства, наиболее подходящие для данной
предметной области, определяет способ
предоставления знаний и т.п.

Программист разрабатывает
инструментальные средства.



Средства разработки ЭС:
- специализированные языки программирования
(LISP);
- языки инженерии знаний (ПРОЛОГ);
- автоматизированные системы-окружения,
используемые для разработки систем
искусственного интеллекта (например, КЕЕ,
ART);
- оболочки ЭС (пустые ЭС) – например,
ЭКСПЕРТИЗА, ЭКСПЕРТ и др.;
- универсальные языки программирования (Си,
Паскаль, Ассемблер и др.).



Средства разработки ЭС:
- При разработке ЭС используется
математический аппарат – теория нечетких
множеств.

Она позволяет описывать нечеткие понятия
и знания, оперировать этими знаниями и делать
нечеткие выводы.
- При представлении знаний используются
понятия нечетких множеств.
- При использовании знаний – методы нечеткой
логики



Выводы
Отличительной чертой экспертных систем являются:Отличительной чертой экспертных систем являются:

• способность накапливать знания и опыт
квалифицированных профессионалов (экспертов) в
какой-либо предметной области;
• при помощи этих знаний специалисты с не очень
высокой квалификацией могут решать сложные задачивысокой квалификацией могут решать сложные задачи
на столь высоком уровне, как и эксперты.

Области применения экспертных системОбласти применения экспертных систем
•медицинская диагностика
• геологоразведка 
• химический синтез новых веществ с заданными 
свойствамисвойствами
• диагностика неисправностей в ТС и др. 
•Экономический анализ: Диагностика финансового ф
состояния (благополучия) предприятия
• Маркетинг: Прогнозирование спроса на товары, услуги



5. Эволюционное моделирование5. Эволюционное моделирование
Направление в моделировании, использующее методы и принципы

биологической эволюции для оптимизации систем (1960-е годы):

•Дж Холланд США «Адаптация в естественных и искусственных системах»•Дж.Холланд, США, «Адаптация в естественных и искусственных системах»,
1975; И.Рехенберг, Г.-П. Швефель,Германия.

Эволюционное моделирование включает:

Генетические алгоритмы – компьютерная модель эволюции
популяции искусственных «особей», ключевыми операторами которой являются
селекция, скрещивание, мутация.

Используются для решения задач оптимизации, например, бизнес-
планирования.р

Многовариантность не позволяет выполнить полный перебор. Выполняется
поэтапное улучшение первоначального варианта. Но можно найти локальный
экстремум а не глобальныйэкстремум, а не глобальный.

Генетический алгоритм также использует поэтапное улучшение, но ко
всей популяции потомков.

Дает не точное решение, но с очень высокой вероятностью близкое к
оптимальному.



6. Нейросетевые технологии 6. Нейросетевые технологии 

Главным направлением развития искусственного
й бинтеллекта является нейрокибернетика и

нейросетевые технологии.
Нейрокибернетика ориентирована на создание
элементов, аналогичных нейронамр
человеческого мозга, и объединение их в
функционирующие системы - нейронные сетифу ру р
(нейрокомпьютеры).
Задача нейрокомпьютеров как и биологическихЗадача нейрокомпьютеров, как и биологических
нейросистем, - обработка образов, основанная
на обучениина обучении.



Биологические нейроныБиологические нейроны
Нервная клетка человека или животного – нейрон

выполняет сравнительно простые действия: принимает
сигнал от одних клеток и передает его другим клеткамсигнал от одних клеток и передает его другим клеткам.

Исходящий сигнал формируется при определенных
бкомбинациях входных сигналов.

• Время срабатывания «живого» нейрона – 2-5 мс.

• Количество нейронов у человека – 1010 – 1012.

• Каждый нейрон связан с тысячами других нейронов• Каждый нейрон связан с тысячами других нейронов
человека.

С й б• Связи между нейронами динамичны – человек обучается,
приобретает опыт, следовательно, изменяется характер и
сила связей между нейронамисила связей между нейронами.



Исследователи в области Исследователи в области 
нейромоделированиянейромоделированиянейромоделированиянейромоделирования

•У.Мак-Каллок, У.Питс (США, 1943) – модель формального 
нейрона;нейрона;
•Д.Хеббс (Канада, конец 1940-х годов) – теория обучения 
нейронов;нейронов;
•Ф.Розенблатт (США, 1957) – техническая модель процесса 
восприятия – персептрон; =sр р р
•М.Минский, С.Пейперт (США, 1969) – ограниченные 
возможности одиночного персептрона и построенных на 

=s

его основе одноуровневых сетей;
•Т.Кохонен, С.Гроссберг, Дж.Андерсон, И.Фукусима, 
В Л Д Б й А А Ф 1970В.Л.Дунин-Барковский, А.А.Фролов – 1970-е годы –
отдельные исследования;
•Дж Хопфилд и др многослойные искусственные•Дж,Хопфилд и др. - многослойные искусственные 
нейронные сети
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)(sfРанее использовали бинарную
модель нейрона:

Теперь используют более сложные активационные функции нейрона



Многослойные нейронные сети Многослойные нейронные сети –– модель модель MLP MLP 
(многослойный персептрон)(многослойный персептрон)

•Нейроны в слоях независимы друг от друга
•Количество скрытых слоев и нейронов в них подбирается
эмпирическир
•Сеть обучается на известных примерах - обучение заканчивается при
минимальных ошибках найденных значений от тестовых данных



Обучение нейрона заключается в постепенной корректировке 
весовых коэффициентов wi.  - с учителем (известен выходной сигнал)
или без учителя (на основе конкуренции (корреляции) нейронов).

ПустьПусть распознаетсяраспознается буквабуква АА

1≈v

1≈v

0≈v 0≈v



Направления примененияНаправления применения нейросетевыхнейросетевыхНаправления применения Направления применения нейросетевыхнейросетевых
технологий в экономике и бизнесе технологий в экономике и бизнесе ––

интеллектуальный анализ данныхинтеллектуальный анализ данных (Data(Dataинтеллектуальный анализ данных интеллектуальный анализ данных (Data (Data 
Mining)Mining)::

•прогнозирование ситуации на рынках и возможности
банкротства фирм;

•оценивание стоимости недвижимости и риски в
кредитовании;кредитовании;

•оптимизация портфелей товарных и денежных потоков;оптимизация портфелей, товарных и денежных потоков;

•обеспечение безопасности операций с пластиковыми
картами и др.



Пример 1 - пакет NEUROSCALP - инструмент
анализа фондового рынка.
Включает следующие функциональные блоки:
б й д•базовый модуль; 

•модуль нейронных сетей – классической многослойной 
архитектуры (до 28 слоев до 999 нейронов в слое числоархитектуры (до 28 слоев, до 999 нейронов в слое, число 
входов – до 999); 
•экспертные модули;  
•модуль карты  Кохонена.
Экспертные модули - готовые нейросети, созданные и обученные
специалистами для подробного анализа рынка например курсов испециалистами, для подробного анализа рынка, например, курсов и
других параметров акций Газпрома, РАО ЕЭС, ЛУКОЙЛа, FOREX и
др. (по дням или часам), и получения большей прибыли. Требуется
лишь обновлять финансовые данные и повторять расчетылишь обновлять финансовые данные и повторять расчеты.
Адаптируются к последним изменениям рынка по генетическому
алгоритму, который дает не точное, а приемлемое вероятностное

б йрешение при исследовании задач большой размерности.



Самоорганизующиеся карты Кохонена - разновидность
нейросетей предложены Тьюво Кохоненом в начале 80 хнейросетей, предложены Тьюво Кохоненом в начале 80-х
г., нашли применение в инженерной области (для
распознавания речи, в робототехнике и др.)р р , р др )

Представляет собой набор аналитических процедур и
алгоритмов позволяющих преобразовать традиционноеалгоритмов, позволяющих преобразовать традиционное
описание множества объектов, заданных в многомерном
пространстве признаков в плоскую двумерную карту.рос ра с е р з а о лос ую д у ер ую ар у
Близким объектам в многомерном пространстве отвечают
рядом стоящие точки (их образы) на карте.

Рис.1 РасположениеРис.1 Расположение 
объектов в трехмерном 
пространстве 

Рис.2 Карта Кохонена



Обучение и вычисления в нейросистемах распределены по 
всем активным элементам - нейронам каждый извсем активным элементам нейронам, каждый  из 
которых представляет собой элементарный процессор 
образов, реализующий, хотя и простейшую операцию, но 
сразу над множеством «входов». 

Такая параллельность вычислений и обучения позволяет 
решать сложнейшие задачи, в т.ч.:

• классификации   данных   по   заданному  набору 
классов;

• оптимизации и оптимального управления;
б б й• организации и обработки ассоциативной памяти;

• сжатия  информации;
ф й б ( )• аппроксимации функций  по набору точек (регрессия);

• кластеризации данных с выявлением заранее 
неизвестных классов-прототипов;

• восстановления   утраченных   данных.



Пример 2 –
аналитическая 

платформа Deductor 
St di 5 1Studio 5.1

Предназначена для создания законченныхПредназначена для создания законченных
прикладных решений в области анализа данных.

Позволяет на базе единой архитектуры пройти все
этапы построения аналитической системы от создания
хранилища данных до автоматического подбора моделей
и визуализации полученных результатов.

Одним из инструментов платформы являются
нейросетинейросети.



Этапы обработки информации в платформе Deductor



Назначение основных компонент платформы Deductor
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